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[ntroducere

Valorile noastre fundamentale, Integritatea si Impartialitatea, au fost dezvoltate in cadrul unui Cod de Conduitda si de Etica, elaborat cu
scopul de a oferi un ghid clar, atdt pentru toti colaboratorii interni si externi, cdt si pentru toti angajatii societdtii, care s-au angajat sa-/
respecte.

¢ Etica, integritatea si transparenta au fost intotdeauna valori esentiale ale politicilor si comportamentelor GRAFICISME SRL, compania invatand sa
progreseze, sa gandeasca si sa actioneze, respectand culturile si traditiile locale, dar conform principiilor etice si deontologice comune si universal recunoscute.

¢ Codul de conduita si de etica raspunde pe deplin cererilor de conformitate cu standardele etice si de responsabilitate sociald, imbunatatirea nivelului
profesional, aplicand principiile transparentei si responsabilitatii sociale in domeniu.

® Garantia calitatii serviciilor, evitarea conflictului de interese si incurajarea concurentei libere si corecte pe piata sunt elementele de temelie ale Codului de
conduita si de etica; firul comun si aspectul imediat se refera la prevenirea conflictului si lupta impotriva coruptiei.

¢ Codului de conduita si de etica al GRAFICISME SRL prevede valori si comportamente, stabilite de lege, si este distribuit si semnat de toti angajatii, oferind
exemple practice, cu indicatii precise asupra comportamentului care trebuie pastrat in prezenta situatiilor de risc.

® Prin urmare, implicarea tuturor resurselor este evidenta, in primul rand pentru respectarea deplind a ale Codului de conduita si de etica, asigurandu-se ca
acesta devine un element natural al vietii profesionale cotidiene, integrandu-i cerintele in viata de zi cu zi, transformandu-l intr-un factor cultural si prezent
intotdeauna ca punct de referinta.

© GRAFICISME SRL isi desfasoara activitatea pe baza urmatoarelor principii de baza: integritate, durabilitate si siguranta. Ne asteptam ca si partenerii nostri
de afaceri sa procedeze in mod similar.

© GRAFICISME SRL se angajeaza sa sprijine responsabilitatea sociala corporativa si sa actioneze cu prioritate pentru apararea drepturilor omului si
principiilor de munca, sanatate si securitate in munca, protectia mediului si combaterea mitei.



DOMENIUL DE

APLICARE




Domeniul de aplicare

Codul de conduita se aplica partenerilor de afaceri, companii, furnizorilor de servicii si marfuri, indiferent de
locul in care isi desfasoara activitatea.

Partenerii nostri de afaceri trebuie sa respecte toate legile si reglementarile aplicabile activitatii pe care o
desfasoara. Ne asteptam ca acestia sa aplice principiile stabilite in acest Cod de Conduita si de Etica sau sa
aplice principii echivalente. Nerespectarea acestui Cod de Conduita si de Etica poate conduce la luarea unor
masuri, inclusiv incetarea relatiei de afaceri.

La toate nivelurile organizatiei sale, pentru toata activitatea sa, GRAFICISME SRL se angajeaza sa sprijine
Responsabilitatea Sociala Corporativa si sa actioneze cu prioritate pentru apararea drepturilor omului si
principiilor de munca, sanatate si securitate in munca, protectia mediului si combaterea mitei.

Acest Cod de Conduita si de Etica este o continuare a politicii GRAFICISME SRL privind drepturile omului pentru
partenerii de afaceri, conform celor definite in continuare.



Domeniul de aplicare

Acesta defineste cerintele pe care toti Partenerii de afaceri ai GRAFICISME SRL ar trebuie sa le respecte, in plus fata de:
& Legislatia si normele locale, nationale si internationale relevante
® Cod de Conduita si de Etica al GRAFICISME SRL

® Prevederile contractuale

Codul de conduita se aplica tuturor partenerilor de afaceri (clienti sau furnizori), indiferent de locul in care isi desfasoara
activitatea

Partenerii nostri de afaceri trebuie sa respecte toate legile si reglementarile aplicabile activitatii pe care o desfasoara pentru
GRAFICISME SRL

Aceleasi responsabilitati fiind aplicabile si angajatilor GRAFICISME SRL



INTEGRITATE




Combaterea mitei, a coruptiei si a traficului de
influenta

Aceasta sectiune nu aduce atingere continutului Cod de Conduita si de Etica.

GRAFICISME SRL este angajat total in lupta impotriva tuturor formelor de mita si coruptie, inclusiv impotriva traficului de influenta si
respecta legile locale si internationale relevante Tmpotriva mitei si a coruptiei.

GRAFICISME SRL are o politica de toleranta zero in ceea ce priveste primirea/ darea de mita si comportamentul corupt in orice forma.

Mita, comisioanele ilegale, traficul de influenta si orice alte stimulente sau aranjamente necorespunzatoare care implica functionari publici,
clienti, furnizori sau orice alti omologi sunt strict interzise.

Aceasta interdictie include contributii politice si plati de ,facilitare” (si anume, mici plati efectuate pentru a se asigura ca un functionar
administrativ isi indeplineste indatoririle oficiale).

Tn cursul activitatii lor pentru sau cu GRAFICISME SRL, partenerii de afaceri trebuie s3 se angajeze ca vor lupta impotriva mitei, coruptiei si
traficului de influenta. Acestia se vor asigura ca administratorii, directorii, angajatii si partenerii de afaceri nu dau sau accepta mita sub orice
forma sau intra in orice alt fel de aranjamente improprii.

Partenerii de afaceri trebuie sa aiba implementate controale interne menite sa detecteze, previna si sa actioneze impotriva fraudei si spalarii
de bani. Acestia trebuie sa tina evidente exacte si actualizate ale aspectelor legate de afacerile cu GRAFICISME SRL si sa se asigure ca
registrele si inregistrarile lor reflecta cu exactitate natura, amploarea si valoarea oricaror tranzactii legate de relatia lor cu GRAFICISME SRL.
Tranzactiile trebuie sa fie inregistrate in mod corespunzator si sa fie supuse examinarii



Combaterea mitei, a coruptiei si a traficului de
influenta

Orice factura emisa catre GRAFICISME SRL de catre un partener de afaceri trebuie sa fie exacta si

explicata in detaliu rezonabil si documentele justificative corespunzatoare vor fi furnizate pentru a
justifica orice taxe sau plati efectuate in numele GRAFICISME SRL.

Orice frauda potentiala care ar putea avea un impact asupra GRAFICISME SRL trebuie imediat raportata.

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte legile anticoruptie, inclusiv cele care interzic traficul de influenta,
in toate jurisdictiile in care isi desfasoara activitate



Combaterea mitei, a coruptiei si a traficului de
influenta

Mai exact, Partenerii de Afaceri NU trebuie:

& sa ofere, sa promita, sau sa autorizeze acordarea de bani, avantaje, sau alte lucruri de valoare unei terte parti, in scopul de a asigura
un avantaj necuvenit pentru GRAFICISME SRL sau partenerii de afaceri;

¢ sa solicite, sa accepte, sau sa fie de acord sa accepte orice bani, avantaje, sau alte lucruri de valoare de la un angajat al GRAFICISME
SRL, administrator, director sau orice terta parte, in schimbul unui avantaj impropriu pentru GRAFICISME SRL sau pentru oricare dintre
angajatii, directorii, functionarii sai sau terte parti;

& sa ofere sau sa accepte orice lucru de valoare, cu intentia de a influenta in mod necorespunzator o decizie de afaceri sau
guvernamentala, sau acolo unde persoanei ii este interzis de catre angajator sau prin lege sa primeasca acel lucru;

® sa plateasca sau sa ofere ceva de valoare unei parti terte in cazul in care exista motive pentru a suspecta ca plata in intregime sau o
parte a acesteia sau lucrul de valoare poate fi oferit unui functionar public sau altei parti terte pentru un scop necorespunzator;

& sa ofere sau sa furnizeze ceva de valoare unei terte parti in scopul de a determina o astfel de terta parte sa influenteze un functionar
public sa intreprinda orice actiune sau sa se abtina de la a intreprinde orice actiune;

& sa faca orice pentru a convinge, ajuta, sau permite altcuiva sa incalce aceste reguli.



Conflicte de interese

Partenerii de afaceri trebuie sa ia masuri pentru a evita conflictele de interese, indiferent daca sunt de natura personala sau de
natura organizationald, care ar putea pune in pericol capacitatea oricarei parti asociate cu partenerul de afaceri sau a oricarui
angajat GRAFICISME SRL, de a actiona in interesul superior al companiei si/ sau al clientilor sai.

Deciziile pe care partenerii nostri de afaceri le iau in ceea ce priveste tranzactiile de afaceri ale GRAFICISME SRL nu pot fi
influentate de interese personale sau private.

Relatiile personale sau de prietenie cu un angajat al GRAFICISME SRL nu pot fi utilizate pentru a influenta discernamantul in
afaceri al angajatului.

Tn cazul in care un angajat al partenerului de afaceri se inrudeste cu un angajat al GRAFICISME SRL, iar acest lucru poate
reprezenta orice conflict de interese real sau potential intr-o tranzactie sau relatie de afaceri, partenerii de afaceri trebuie sa
dezvaluie imediat acest fapt persoanei de contact GRAFICISME SRL sau sa se asigure ca angajatul GRAFICISME SRL face acest
lucru.



Sanctiuni economice si combaterea spalarii
banilor

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte toate sanctiunile, legile privind controlul exporturilor, legile anti-
boicot, regulamentele, comenzile, directivele, inscriptiile, licentele si deciziile Uniunii Europene, Regatului
Unit si Statelor Unite, dupa caz, si legile si reglementarile pentru combaterea spalarii banilor in toate
jurisdictiile aplicabile.

Partenerii de Afaceri nu trebuie sa intreprinda nicio actiune, sau sa se abtina de la a intreprinde orice
actiune, care poate determina GRAFICISME SRL sa incalce sau sa se expuna unor sanctiuni in baza acestor
legi si reglementari.



Confidentialitatea si securitatea datelor cu
caracter personal

Partenerii de afaceri care colecteaza si/ sau prelucreaza datele cu caracter personal in numele GRAFICISME SRL trebuie sa
respecte toate legile si reglementarile referitoare la colectarea, prelucrarea, utilizarea si transferul de date cu caracter personal
aplicabile, in special al celor reglementate de Regulamentul UE 2016/679 al Parlamentului si a Consiliului European din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date. Toate informatiile primite in cursul furnizarii de servicii sunt considerate, si vor ramane, strict confidentiale, sub
rezerva unei autorizari inainte de orice difuzare.

Partenerii de afaceri vor pune in aplicare, de asemenea, masuri adecvate de securitate tehnice si organizatorice pentru ei insisi
si pentru GRAFICISME SRL impotriva prelucrarii ilegale a datelor cu caracter personal si impotriva pierderii, furtului, stergerii
accidentale sau frauduloase, alterarii sau distrugerii sau deteriorarii sau dezvaluirii, utilizarii sau accesului neautorizate la datele
cu caracter personal.

Tn cazul unei potentiale sau reale incalcdri a securititii datelor, partenerii de afaceri trebuie s informeze conducerea
GRAFICISME SRL, cat mai curand posibil (si in niciun caz mai tarziu de 72 de ore de la descoperire), si sa ia toate masurile
rezonabile, definite de comun acord cu GRAFICISME SRL, pentru a atenua efectele acesteia.



Proprietatea intelectuala si informatiile
confidentiale

Ne asteptam ca partenerii nostri sa respecte drepturile de proprietate intelectuala, inclusiv pe cele ale
GRAFICISME SRL.

Trebuie sa existe masuri adecvate pentru a impiedica dezvaluirea sau utilizarea neautorizata a
informatiilor confidentiale GRAFICISME SRL puse la dispozitia acestora.

Comunicarea faptica si in timp util catre noi este esentiala pentru o relatie puternica. Partenerii nostri de
afaceri nu vor dezvalui informatiile noastre confidentiale fara permisiune.

Ei vor examina comunicarile de afaceri cu atentie si se vor asigura ca acestea indeplinesc standarde inalte.
Ei nu vor emite comunicate de presa despre noi, serviciile noastre sau relatia noastra de afaceri fara
aprobarea noastra.



Concurenta loiala

Politica companiei va interzice practicile anticoncurentiale ce au ca obiect sau pot avea ca efect restrangerea, impiedicarea sau
denaturarea concurentei precum si faptele de concurenta neloiala.

Tn acest sens, partenerii de afaceri si angajatii companiei nu pot conveni cu concurentii asupra:

>

stabilirii directe sau indirecte a preturilor de cumparare sau de revanzare sau a oricaror alte conditii de tranzactionare;
limitarii sau controlului producerii, comercializarii, dezvoltarii tehnice sau investitiilor;

impartirii pietelor sau surselor de aprovizionare;

participarii cu oferte trucate la licitatii sau la orice alte forme de concurs de oferte;

limitarii sau impiedicarii accesului pe piata si a libertatii exercitarii concurentei de catre alte intreprinderi;

aplicarii in raporturile cu partenerii comerciali a conditiilor inegale la prestatii echivalente, crednd astfel acestora un dezavantaj
concurential;

conditionarii incheierii contractelor de acceptare de catre parteneri a unor prestatii suplimentare care, prin natura lor sau in
conformitate cu uzantele comerciale, nu au legatura cu obiectul acestor contracte.



Concurenta loiala

Angajatilor companiei le este interzisa efectuarea oricaror actiuni de concurenta neloiala manifestata
prin: deturnarea clientelei unei companii prin folosirea legaturilor stabilite cu aceasta clientela in cadrul
functiei detinute anterior la acea companie, concedierea sau atragerea unor salariati ai unei companii in
scopul Tnaintarii unei companii concurente care sa capteze clientii acelei campanii sau angajarea
salariatilor unei campanii in scopul dezorganizarii activitatii sale. Totodata, angajatii companiei nu trebuie
sa intreprinda actiuni care sa lezeze interesele legitime ale consumatorilor sau alte operatiuni care
contravin legislatiei concurentiale.



DURABILITATE




Protectia mediului

Partenerii de afaceri, precum si angajatii GRAFICISME SRL trebuie sa respecte toate legile si normele
aplicabile privind mediul inconjurator si sa ia masuri pentru a asigura protectia mediului Tnconjurator.

Ei trebuie sa respecte toate legile nationale aplicabile referitoare la drepturile asupra terenului si
resurselor nationale si sa ia masuri pentru a se asigura ca orice achizitii de terenuri sau modificari de
utilizare respecta drepturile indivizilor si comunitatilor afectate.

Ei trebuie sa se angajeze sa conserve biodiversitatea si intr-un sens mai larg sa-si reduca impactul asupra
mediului si sa actioneze impotriva schimbarilor climatice.



Drepturile omului

Partenerii nostri de afaceri recunosc Drepturile Omului pentru toti, asa cum s-a subliniat in Declaratia
Universala a Drepturilor Omului si Principiile Directoare ale ONU privind afacerile si Drepturile Omului.

Acestia 1si asuma responsabilitatea pentru evitarea incalcarii drepturilor omului si pentru remedierea
impactului, daca este cazul, asupra drepturilor omului care rezulta din activitatile desfasurate pentru noi
si din serviciile furnizate noua. Partenerul de afaceri se angajeaza sa mentina si sa imbunatateasca
sistemele si procesele in scopul identificarii, prevenirii si diminuarii tuturor abuzurilor in privinta
drepturilor omului care ar putea aparea in cursul efectuarii operatiunilor lor, inclusiv, daca este cazul,
urmatoarele:



Drepturile omului

Munca prestata cu ajutorul copiilor

Partenerii de afaceri trebuie sa interzica angajarea si exploatarea copiilor sub varsta de 16 ani in cadrul
operatiunilor lor si sa nu se angajeze sau sa sprijine utilizarea muncii copiilor (conform definitiei
Organizatiei Internationale a Muncii aceasta include lucrul care este daunator copiilor din punct de
vedere mental, fizic, social sau moral, sau lucrul care priveaza copiii de copilaria, potentialul sau
demnitatea lor, de exemplu, prin interferarea cu scolarizarea lor).

Lucratorilor cu varsta sub 18 ani nu li se va cere sa lucreze in locuri de munca periculoase, care le pot
afecta sanatatea si siguranta.



Drepturile omului

Munca fortata, traficul de persoane si libertatea de circulatie

Partenerii de afaceri trebuie sa interzica si nu trebuie sa beneficieze sub nicio forma de munca fortata sau
obligatorie, inclusiv, fara a se limita la, confiscarea documentelor de identitate ale lucratorilor sau detinerea
lucratorilor in servitute pentru datorii sau folosirea militarilor, detinutilor sau sclavilor.

Toate lucrarile trebuie sa se desfasoare in mod voluntar.

Partenerii de afaceri trebuie sa functioneze in conformitate cu toate legile in vigoare referitoare la programul de
lucru, salarii, inclusiv cele legate de salarii minime, ore suplimentare si beneficii.

Angajatii acestora trebuie sa fie liberi sa se retraga din orice raport de munca, sub rezerva unei notificari
anterioare cu un preaviz rezonabil.



Drepturile omului

Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva

Partenerii de afaceri sprijina dreptul tuturor lucratorilor de a alege daca sa formeze sau sa se alature sindicatelor legale si altor
organizatii, la alegerea lor, si de a negocia colectiv, in sprijinul intereselor lor reciproce, in conformitate cu legile locale. Ei
trebuie sa aplice o politica nediscriminatorie in ceea ce priveste apartenenta la sindicat si activitatea in domenii precum
angajarea, transferul in vederea promovarii sau concedierea.

Tn tarile in care un sistem juridic national interzice sau restrictioneaza grav dreptul la libertatea de asociere, partenerii de
afaceri sprijina, in cadrul actelor cu putere de lege si al normelor administrative aplicabile, stabilirea unor mijloace alternative
pentru a facilita reprezentarea eficienta a intereselor lucratorilor si comunicarea intre lucratori si conducere.

Partenerii de afaceri incurajeaza comunicarea deschisa si onesta in locurile lor de munca, unde angajatii pot vorbi cu
managerii lor despre ideile, preocuparile sau problemele lor si pot lucra impreuna pentru a rezolva problemele cu privire la
conditiile de lucru.



Drepturile omului

Discriminare si hartuire

Partenerii de afaceri trebuie sa interzica toate formele de discriminare si hartuire impotriva angajatilor,
fara a se limita la caracteristici personale, cum ar fi rasa, culoare, religie, sex, varsta, opinie politica,
ascendenta nationala, origine sociala, sarcina si maternitate, invaliditate, situatie medicala, starea civila si
orientarea sexuala.



Drepturile omului

Programul de lucru si compensarea

Partenerii de afaceri trebuie sa functioneze in conformitate deplina cu toate legile in vigoare referitoare la
programul de lucru, salarii, inclusiv cele legate de salarii minime, ore suplimentare si beneficii.

Deciziile partenerilor de afaceri cu privire la recrutare, plasare, instruire, compensare si avansare se
bazeaza exclusiv pe calificari, performanta, competente si expertiza, toate fara deosebire de rasa, culoare,
religie, sex, origine nationala sau sociala, varsta, orientare sexuala, stare civila, situatie medicala,
dizabilitate, opinie politica, sau schimbare de sex orice alt statut protejat de legile locale aplicabile.



Drepturile omului

Sprijin pentru diversitate si incluziuni

Partenerii de afaceri trebuie sa sprijine si sa promoveze diversitatea si includerea in toate locurile sale de
munca.



Drepturile omului

Protectia vietii private

Partenerii de afaceri se angajeaza sa respecte dreptul la viata privata si libertate de exprimare si vor lua
toate masurile rezonabile pentru a depune toate eforturile pentru protejarea angajatilor impotriva
accesului, utilizarii, distrugerii, modificarii sau divulgarii neautorizate ale informatiilor si datelor lor
personale. Partenerii de afaceri vor prelucra datele cu caracter personal ale angajatilor, in conformitate cu
legile si reglementarile locale aplicabile. Garantiile de securitate pentru datele angajatilor sunt furnizate in
functie de necesitati si sunt mentinute cu respectarea vietii private si demnitatii angajatilor.



Drepturile omului

Securitate

Partenerii de afaceri ar trebui sa aiba implementate masuri care sa asigure securitatea, spatiile si
echipamentele lucratorilor. Masurile de securitate implementate nu trebuie sa dauneze sigurantei sau
securitatii membrilor comunitatii locale sau a altor parti terte, sau sa submineze respectarea drepturilor
omului ale angajatilor si partilor terte.



SEEERETAEE




Sanatate si Securitate in Munca SSM

Partenerii de afaceri se angajeaza sa asigure un loc de munca sigur si sanatos, fara violenta, hartuire, intimidare
si alte conditii nesigure sau perturbatoare, pentru a minimiza riscul de accidente si raniri si pentru a reduce
expunerea la riscuri referitoare la sanatatea si securitatea in munca, pentru toti angajatii sai.

Programul lor de Sanatate si Securitate in Munca trebuie sa respecte legile si reglementarile in vigoare. Acesta
include furnizarea de echipament individual de protectie adecvat lucratorilor, stabilirea procedurilor de
siguranta si a programelor de formare cu privire la pericolele la locul de munca si asigurarea politicilor si
procedurilor pentru a face fata oricaror situatii de urgenta.

Toate lucrarile efectuate in numele GRAFICISME SRL trebuie sa fie efectuate cu stricta respectare a politicilor si
a proceselor de securitate GRAFICISME SRL.

Subcontractantii trebuie sa raporteze catre GRAFICISME SRL, fara intarziere, orice accident care are loc in timpul
unei misiuni efectuate in numele GRAFICISME SRL.



SANCTIUNI




Sanctiuni

Compania poate intreprinde actiuni prompte si adecvate ce tin de incalcarile Codului.

Orice angajat care se implica in comportamente interzise de Cod va putea fi sanctionat, potrivit normelor legale in vigoare.
Sanctiunea poate lua forma de:

& avertizare

®  scrisoare de mustrare publica sau privata

®  transfer la alte sarcini sau unitate

®  suspendarea obligatiilor de serviciu

® reziliere sau concediere

Orice partener de afaceri care se implica in comportamente interzise de Cod va putea fi sanctionat prin incetarea relatiilor
contractuale.



